Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

NiZe uvedené obchodni podminky firmy Industrial washing and logistics s.r.o jsou platné od 1.01.2024 a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho na internetovém obchodé www.iwlservices.com

Definice pojmt

Provozovatelem internetového obchodu www.iwlservices.com je spole€nost Industrial washing and logistics
s.r.o se sidlem Zbraslavska 12/11, Mala Chuchle 159 00, Praha 5.( dale jen , prodavajici”)

,Kupujici,, je zakaznik, ktery elektronicky a zavazné posle objedndvku pres internetovy obchod. Pro ndkup
neni registrace nutna. V pripadé telefonické objednavky, nebo objednavky zaslané e-mailem, bude kupujici
vyzvan k naslednému provedeni elektronické objednavky.

Kupni smlouva

Za uzavienou kupni smlouvu se povazuje okamzik, kdy provozovatel oznami zdkaznikovi potvrzeni
objednavky, nebo jeji ¢asti elektronicky. Automaticky generované prijeti objednavky neni povazovano za
potvrzeni ze strany provozovatele, pouze je vedena jako evidence v systému provozovatele.

Platna objednavka musi obsahovat vsechny povinné Udaje poZadované provozovatelem. (napf. jméno a
pfijmeni nebo nazev firmy, fakturacni a dodaci adresa, telefon, e-mail )

Zbozi uvedené na webovych strankdch www.iwlservices.com je uvedeno bez DPH a véetné DPH 21%, cenu
mUiZe provozovatel ménit bez pisemného i jiného sdéleni.

Cena dopravy bude feSena na zakladé zaslané objednavky a sdélena kupujicimu véetné balného, pfipadné
dobérecného nejpozdéji do 48hod.

Odsouhlaseni kupni smlouvy kupujicim znamena zavazné objedndni zboZi s udanym terminem dodani,
specifikaci zboZi, cenou véetné viech pozadovanych sluzeb a zadanym textem : ,, SOUHLASIM a ZAVAZNE
OBJEDNAVAM ,,, dale nésleduje ¢itelny podpis / razitko.

Termin expedice bude stanoveny v zavislosti na sloZitosti poZadovanych sluzeb zadanych v objednavce a
bude sdéleny kupujicimu s pfedstihem telefonicky, nebo mailem.

V pripadé zpozdéni terminu dodani, je prodavajici povinen informovat kupujiciho mailem, pfipadné
telefonicky.

Stav objednavky muzete zjistit na tel.¢ +420 604 212 413, nebo mailu info@iwlservices.com

Odeslanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu kupujici souhlasi s vyse
uvedenymi obchodnimi podminkami

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po jeho zaplaceni a prevzeti.
Provozovatel si vyhrazuje pravo telefonicky ovéfit platnost objednavky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen.


http://www.iwlservices.com/
http://www.iwlservices.com/
http://www.iwlservices.com/

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v nasledujicich pripadech:
1.) Zbozi neni dlouhodobé na trhu
2.) Zbozi se jiz nevyrabi
3.) Cena zboZi se vyrazné zménila

Ve vySeuvedenych pripadech prodavajici bude informovat kupujiciho a dohodnou se na dalsim postupu. V pripadé, ze
kupujici jiz uhradil platbu za zboZi, nebo ¢ast kupni ceny, bude mu dana ¢astka vracena predem dohodnuty zptsobem
v nejkratsi mozném terminu.

Zruseni objednavky

Zru$eni objednavky neni mozné, pokud byl objednany material jiz jakymkoli zptsobem upraven dle prani zakaznika
(napr. nakraceny, vyvrtany, vyfrézovany atd. na miru dle objednavky). Jedna se o zhotoveni dle prislusnych ustanoveni
zakonac.367/2000 Sb., obcanského zakoniku.

V pripadé, Ze se kupujici rozhodne z jakéhokoli diivodu objednavku pred jeji expedici zrusit, je povinen o tomto
informovat prodavajiciho prostrednictvim kontaktniho e-mailu nebo telefonicky.

Platebni podminky

Majitelem zboZi je prodavajici do doby Uplného zaplaceni ceny zboZi kupujicim.
Zpusob platby je mozZny pouze:

e Bankovnim prevodem na zakladé vystavené faktury, pfipadné zadlohové faktury.
Po pfipsani pfislusné ¢astky na tUcet prodavajiciho bude objednané zbozi odeslano na dodaci adresu
uvedenou v objednavce.
Prodejni ceny

Prodejni cena zboZi se uvadi jako cena/kg, nebo cena /m.
e Objednavka 200kg a vice — cena bude stanovena individualné

Cena za fezani:
e Cena zafez Cini 10 - 80 K¢ bez DPH dle velikosti (vahy) materidlu

Vzniknou-li pfi fezdni 6m metrovych tyci zbytky kratsi nez 3 metry, budou Vam automaticky naidctovany a
pfibaleny k objednavce.
K cené objednaného materidlu je pfipocitana cena materialu, ktery se profeze (5mm/1 fez).

V pripadé déleni materialu je potfeba pti déleni tyci pocitat s Ubytkem materialu, ktery vznikne pfi kazdém
fezu. Jedna se o0 3-5 mm.
Rezani na pfesné rozméry provadime s presnosti +1mm.

Reklamacni fad
Pfipadné reklamace se Fidi nize uvedenym reklama¢nim fadem a platnym pravnim fadem v CR.



Povinnosti kupujiciho:

Kupuijici je povinen si zkontrolovat zbozZi ihned po jeho prevzeti, jestli je v souladu obsah dodaného zboZi
s pfiloZzeny dodacim listem. V pfipadé zjisténi nesouladu, nebo poskozeni zbozi kupujici je povinen udélat
zapis s fidiéem daného prepravce a zasilku neprevzit, pfipadné zkontaktovat proddavajiciho.

Doprava

Zbozi dorucujeme prostrednictvim prepravni spolecnosti LV Trans, pfipadné jinym smluvnim dopravcem.
Postovné se fidi dle tarifniho ceniku, ktery mame s prepravcem sjednan.

Cena prepravného a balného je uvedena ve fakture.

Termin dodani

Po obdrzeni platby za zbozi na Gcet prodavajiciho, zboZi bude pfipraveno k expedici dle objednavky. Pokud je
zbozi skladem, termin dodani je 2-6 pracovnich dn(, v pfipadé zboZi / sluzeb na objednavku se fidi sloZitosti
objednavky je feseny individualné se zakaznikem.

Zpusob baleni

e Do strecové félie (slouzi pouze k prepravé, nikoli ke skladovani, po obdrzeni je nutné ji sundat a zbozi
uskladnit v suchém prostredi)

e do papirovych kartont (pokud jsou kratsi délky profild)

e do beden s dfevénymi vyztuzemi opatiené strecovou folii (v pfipadé vétsiho objemu)

Zaruka
Zaruka se nevztahuje na zbozi, které je zplisobené:
o Neodbornou manipulaci a neodbornym pouZzitim
o Zivelnymi pohromami (vodou, ohné&m, bleskem)
o Nespravnym skladovanim
Pro urychleni reklamace je vhodné kontaktovat prodavajiciho a sdélit / zaslat mailem vSechny potfebné
informace ohledné reklamovaného zbozi (Cislo objednavky, dodaci list, datum dodani, fotodokumentaci

atd...dle vzajemné domluvy)

Prodavajici posoudi nebo pteda k posouzeni opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni
vyrozumi kupujiciho o zpiisobu vyfizeni reklamace. Zakonn4 lhiita pro vyftizeni reklamace je 30 dni

Ochrana osobnich udaji

Ridi se Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného natizeni o ochrané osobnich tdajt.



Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho
v okamziku odeslani objednavky kupujicim.

Odeslanim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a prodavajiciho tidi
platnymi pravnimi Upravami, piedevsim Obchodnim a Obc¢anskym zakonikem.

Tyto podminky jsou platné s ucinnosti dnem 1. 01. 2024.



